[bookmark: _GoBack]W związku z zaproszeniem do składania ofert cenowych na „sukcesywne świadczenie usług kurierskich w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek w tym przesyłek medycznych i w suchym lodzie dla jednostek Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego” Zamawiający udziela odpowiedzi na następujące pytania:

1. W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt. 2 oraz w Projekcie Umowy § 1, § 2 ust. 1 Zamawiający wskazuje rodzaje przesyłek, które ma dostarczyć Wykonawca w ramach świadczonych usług na rzecz Zamawiającego.
Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający przewiduje rozdzielenie w/w zapytania na kilka części? Np. jedną część stanowiłyby przesyłki kopertowe oraz zawierające elementy do 45 kg a drugą część przesyłki medyczne oraz przesyłki w „suchym lodzie”.

Zamawiający nie przewiduje rozdzielenia w/w zapytania na kilka części. Przesyłki kopertowe jak 
i przesyłki medyczne, przesyłki medyczne w suchym lodzie stanowią razem nierozdzielny pakiet przesyłki krajowej lub zagranicznej.

2. W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt. 4 Zamawiający wskazuje terminy dostarczenia przesyłek na terenie Polski.
Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisów w ppkt d „do dwóch dni roboczych po dniu nadania, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy pod warunkiem nadania w miastach wojewódzkich do godziny 17:00 w siedzibie nadawcy lub do godziny 15:00 w pozostałych przypadkach. Przesyłki niestandardowe doręczane są maksymalnie do czwartego dnia roboczego.
Zamawiający w tym punkcie wskazuje termin doręczenia przesyłek krajowych do godziny 9:00; 10:00; 12:00).
Wykonawca wyjaśnia, iż „Doręczenie do 09:00, 10:00; 12:00” jest usługą dodatkową do przesyłki nadanej w serwisie Ekspres 24 do godz.09:00, usługa świadczona po pozytywnej weryfikacji możliwości jej wykonania; usługa niedostępna dla przesyłek z zawartością owadów i żywych ptaków oraz przesyłek z opcją „odbiór w punkcie”. Za usługę pobierana jest dodatkowa opłata. Czy Zamawiający poprzez powyższy zapis rozumie wykupienie tej usługi dodatkowej?
Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu w ppkt d. Zawartość przesyłek ( materiał biologiczny, korespondencja pomiędzy szpitalami WUM a instytucjami naukowymi ), wymaga od Zamawiającego, aby dotarły do Adresata w jak najkrótszym czasie a w przypadku materiału biologicznego również w niezmienionym stanie chemiczno/fizycznym. 
Zamawiający poprzez wskazanie terminu wykonania usługi do określonej godziny rozumie wykonanie przez Wykonawcę zleconej usługi zgodnie z formularzem asortymentowocenowym tj. Zamawiający przewidział wycenę usługi w zależności od godziny dostarczenia.

3. [bookmark: _Hlk27467117]W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt.5 Zamawiający wskazuje terminy dostarczenia przesyłek zagranicznych.
Wykonawca prosi o zmianę zapisu w ust. 1 pkt. 5 na następujący:
„Przesyłki kurierskie zagraniczne do krajów Unii Europejskiej oraz pozostałych państw europejskich będą doręczane adresatom 1-3 dni od dnia następnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy.”
„Przesyłki kurierskie zagraniczne do krajów na kontynentach innych niż Europą będą doręczane adresatom w ciągu 3-6 dni roboczych licząc od dnia następnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy”.

Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu w ust. 1 pkt. 5.  Zawartość ( materiał biologiczny, próbki medyczne, itp. ) jak i charakter przesyłek wymusza określone terminy dostarczenia w/w przesyłek do Adresata.

4. W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt.6,7 Zamawiający wskazuje opakowania, które Wykonawca powinien zapewnić Zamawiającemu.
Wykonawca prosi o usunięcie tych pkt z rozdz. II Przedmiotu Zamówienia i informuje, iż może Klientowi bezpłatnie zapewnić koperty dla przesyłek kurierskich krajowych i zagranicznych 
(w momencie zamówienia usługi). W związku z powyższym Wykonawca prosi o usunięcie pozycji opakowań z Formularza asortymentowocenowego znajdującego się w załączniku nr. 1.

Zamawiający nie przewiduje usunięcia zapisu dotyczącego opakowań ( nie kopertowych ) z Formularza asortymentowocenowego. Zamawiający nie posiada specjalistycznych opakowań a dostarczenie materiału biologicznego, próbek medycznych itp. wymaga kontrolowanej, określonej temperatury.  

5. W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt. 10 Zamawiający wymaga od Wykonawcy niezwłocznego powiadomienia o niedostarczeniu przesyłki w terminie oraz o zaginięciu przesyłki.
Wykonawca prosi o usunięcie tego pkt z rozdz. II Przedmiotu Zamówienia.

Zamawiający nie przewiduje usunięcia zapisu ust. 1 pkt. 10. Zawartość oraz charakter przesyłek często wymaga natychmiastowej reakcji i podjęcia natychmiastowych działań w celu „uratowania” zawartości przesyłki lub przygotowania rozwiązania alternatywnego.

6. W rozdziale II do Zaproszenia Przedmiot Zamówienia ust. 1 pkt. 10 Zamawiający wskazuje kanały, za pomocą których jest możliwość złożenia zlecenia usług kurierskich. Wykonawca prosi o korektę zapisów we wskazanym punkcie na następujące: zlecenia na wykonanie usług kurierskich będą dokonywane drogą elektroniczną (formularz zamówienia ) udostępniony na stronie Wykonawcy lub telefonicznie”. – brak zapisu w zaproszeniu Zamawiający nie może udzielić odpowiedzi.

7. W Projekcie Umowy § 2 ust. 8 Zamawiający porusza kwestię ubezpieczenia przesyłki.
Wykonawca prosi o korektę zapisów” Wykonawca oferuje Zamawiającemu możliwość każdorazowego ubezpieczenia przesyłki krajowej i międzynarodowej, stosownie do deklarowanej przez Zamawiającego wartości przesyłki, na zasadach określonych w „Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia” dostępnych na stronie internetowej Wykonawcy.

Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu § 2 ust 8  Projektu Umowy

8. Wykonawca prosi o usunięcie § 3 ust. 2. z Projektu Umowy, ponieważ zapisy dotyczą podmiotu wskazanego w komparycji Projektu Umowy. Nie są to zapisy standardowe i odpowiednie dla wszystkich podmiotów.

Zamawiający zmieni dotychczasowy zapis umowy w § 3 ust. 2 po wyborze Wykonawcy a przed podpisaniem Umowy dostosowując go ( lub go usuwając ) zgodnie z wynikami konkursu.

9.Wykonawca prosi o korektę § 3 ust. 3. Projektu Umowy na następujący: „W przypadku zlecenia przez Zamawiającego dokonania transportu w ramach usługi niestandardowej lub specjalnej, ceny za tę usługę będą ustalane na podstawie cennika Wykonawcy obowiązującego w dniu nadania przesyłki kurierskiej”.
Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu § 3 ust 3  Projektu Umowy


10. Wykonawca prosi o modyfikację § 4 ust. Projektu Umowy w sposób następujący:
1. Za okres rozliczeniowy z tytułu świadczonych usług przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy a podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Faktury będą przesyłane w formie papierowej.

2. Zamawiający jest zobowiązany dokonywać zapłaty za usługi przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty "FV Nr 	Umowa nr ID	”,
3. Za datę dokonania zapłaty Strony uznają datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
4. W przypadku zwłoki w dokonaniu zapłaty, Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych.
5. Niezależnie od postanowień § 4 ust.4 w przypadku zwłoki w zapłacie dwóch kolejnych faktur Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu § 4 ust. Projekt Umowy

11. Wykonawca prosi o modyfikację § 6 Projekt Umowy na następujący:
1. [bookmark: _Hlk27489894]Zasady dotyczące składania reklamacji oraz zakres odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy określone są w odpowiednich Regulaminach Świadczenia Usług Wykonawcy, stanowiących integralną część niniejszej umowy
2. Regulaminy świadczenia usług stanowią załączniki do niniejszej umowy oraz są dostępne na stronie internetowej Wykonawcy.
3. Fakt powierzenia przesyłki Wykonawcy (np. podpisany list przewozowy) potwierdza, iż Zamawiający zgadza się na stosowanie postanowień zawartych w Regulaminach Świadczenia Usług kurierskich Wykonawcy.
Zamawiający dokona zmiany nomenklatury w Umowie dostosowując ją do nazewnictwa używanego u wybranego w drodze konkursu Wykonawcy.

12. W Projekcie Umowy § 10 ust. 1 Zamawiający wskazuje karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto wskazanego § 7 ust. 2
Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie całego § 10 z Wzoru Umowy lub o modyfikację zapisu w pkt 1 na: 2 % wynagrodzenia brutto wskazanego § 7 ust. 2."
Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu § 10ust. 1 Projekt Umowy
13. W Załączniku nr 1 Formularz asortymentowocenowy Zamawiający wskazuje przesyłki powyżej 50 kg (poz.8,21). Wykonawca prosi o usunięcie tych pozycji z formularza lub modyfikację formularza poprzez wskazanie odległości pomiędzy miejsca nadania i miejscem doręczenia przesyłki (w km) tak by móc przedstawić Zamawiającemu rzetelną ofertę. Dodatkowo Wykonawca informuję, iż dla tej usługi nie ma możliwości realizacji usługi dodatkowej „doręczenie do....”. Prosimy więc usunąć ten zapis w tych pozycjach.

Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu w Załączniku nr 1 Formularz asortymentowocenowy, 
Ze względu na charakter i rodzaj prac naukowych prowadzonych przez Zlecającego wszelkie przesyłki w tym także powyżej 50 kg dostarczane powinny być w określonym terminie ze wskazaniem godziny. 

