WZOr Umowy NI ...covvvviiiinniennnccnnns

zawartaw dniu .................. w  Warszawie, W Wyniku zakupu z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.J. Dz.U. z 2015, poz. 2164 ze zm.), pomigdzy:

Warszawskim Uniwersytetem Medycznym w Warszawie z siedziba przy ul. Zwirki i Wigury
61, 02-091 Warszawa, posiadajacym REGON: 000288917 oraz NIP: 525-00-05-828, zwanym
dalej w umowie ,,ZAMAWIAJACYM?”, reprezentowanym przez:

Roberta Pawlaka — Kierownika Dziatu Informatyki Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
a
a) (w przypadku kontrahenta wpisanego do KRS):

................................................................................ , Z81edzibg W ......ccceeveenrenenn.nn. przy ulicy
............................... , posiadajagcym REGON: ................. oraz NIP: .......................
wpisang do  rejestru  przedsigbiorcow  prowadzonego przez Sad  Rejonowy
....................................................... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: .............. ,

zwang w tresci umowy ,, WYKONAWCA”, reprezentowang przez:

b) (w przypadku kontrahenta wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej):

(IMi€ 1 NAZWISKO)  ooiiiiiieiii ettt , przedsigbiorca
dziatajacym pod firmg .......cccevevieennenne Z s1edzibg W .oovveveiiiieieeeeeee, przy ulicy
............................ , posiadajagcym REGON: ................. oraz NIP: ......................,

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zwanym w tresci umowy ,, WYKONAWCA”,

C) (w przypadku spotki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej):

(IMig 1 NAZWISKO)  ooriieeie e , przedsigbiorca
dzialajacym pod firmg ...........ccccevieeinn. Z siedzibgd W .oocooeviiiiiiiieeeee, przy ulicy
............................ , posiadajgcym REGON: ................. oraz NIP: ......................,

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,
oraz

(IMig 1 NAZWISKO) oo e e , przedsigbiorca
dziatajacym pod firmg .......cccccoeeiieennennne. Z s1edzibg W .oovviieeiiieiie e, przy ulicy
............................ , posiadajagcym REGON: ................. oraz NIP: ......................,
wpisanym do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;,

dzialajacych w formie spotki cywilnej pod firmag ........................... z siedziba
W oeiiteeeireeeereeeeeeeanee s Przy ulicy ...ccocvveevieeeiieennee, , posiadajagcg REGON: ................. oraz
NIP: o, , wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej



zwang dalej w umowie ,, WYKONAWCA” ktorg reprezentuje:

0 nastepujacej tresci:

10.

11.

12.

13.

§1.
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest zapewnienie szerokopasmowej tacznosci pomiedzy
poszczegodlnymi lokalizacjami ( poz. 1 do poz. 8 tabeli wskazanej w § 3 ust. 2 (zwanej dalej
tabela nr 1) Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (zwanego dalej WUM),
a Kampusem Banacha (budynek Rektoratu WUM - poz. 9 tabeli nr 1 ) zwane dalej ustuga.
Przedmiot umowy jest zgodny z ofertag z dnia ................. , ktora stanowi zatgcznik nr 1
i zgodny z formularzem cenowym stanowigcym zalgcznik nr 2 oraz formularzem
wymaganych warunkow technicznych stanowigcym zalacznik nr 3.

§2.
Definicje
Lacze — infrastruktura Wykonawcy zapewniajaca transmisje danych pomiedzy stykami
sieci w lokalizacjach okreslonych w tabeli nr 1.pozycja 1-8, a stykiem sieci w pozycji 9.

Dostepnos¢ ustlugi — mozliwos¢ korzystania z ustugi, zgodnie z jej parametrami
technicznymi opisanymi w §3.
Awaria — brak dostepnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen lub 1laczy

telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Awaria Potwierdzona (AP) - Awaria potwierdzona i udokumentowana przez stuzby
techniczne Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

Czas trwania awarii (CTA) - czas liczony w pelnych rozpoczetych godzinach od momentu
wystgpienia Awarii do jej usuniecia, pod warunkiem, ze Awaria zostala sklasyfikowana
jako AP.

Gwarantowany czas reakcji (GCR) — okreslony czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje
si¢ rozpocza¢ procedure usuwania Awarii. W tym czasie Abonent otrzymuje potwierdzenie
czy zgloszona przez niego Awaria bedzie rozpatrywana jako AP.

Gwarantowany czas usuni¢cia awarii (GCUA) — okreslony w godzinach czas liczony
od momentu zgtoszenia Awarii, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ kazda AP.
Czas niedostepnosci (CN) — wyrazony w godzinach parametr obliczany dla kazdej AP jako
roznica pomiedzy CTA a GCUA. Jezeli CTA jest mniejszy od GCUA to CN=0.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia
1 zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy.

Dostepnos¢ Uslugi w Okresie Rozliczeniowym (DUOR) — wyrazony w procentach
parametr opisany ponizszym wzorem:

DUOR=(ilos¢ godzin w okresie rozliczeniowym - SCNOR)/ ilos¢ godzin w okresie
rozliczeniowym, gdzie SCNOR to Suma CN w danym okresie rozliczeniowym.

Roczna dostepnos¢ ustugi (RDU) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym
wzorem:

RDU=(suma godzin ze wszystkich okresow rozliczeniowych w danym roku kalendarzowym
- SCNRK)/ suma godzin ze wszystkich okresow rozliczeniowych w danym roku
kalendarzowym, gdzie SCNRK - suma CN w danym roku kalendarzowym.

ICMP — Internet Control Message Protocol — protokét sterujacy sieci IP zdefiniowany
w RFC 792.

IP- Internet Protocol.



14.

15.

16.

RTT (ang. Round-trip time) - czas, jaki uptywa pomi¢dzy wystaniem i odebraniem pakietu
ICMP pomie¢dzy dwoma urzadzeniami sieciowymi.

Straty pakietow (ang. packet loss) - wyrazany w procentach odsetek pakietow ICMP, ktére
zostaly wystane pomigdzy dwoma urzadzeniami sieciowymi i dla ktérych nie otrzymano
odpowiedzi.

Planowa przerwa konserwacyjna — przerwa w $wiadczeniu ustugi zwigzana z czynnosciami
konserwacji lub zmiany konfiguracji sieci prowadzonymi przez Wykonawce.

§ 3.
Parametry techniczne ushugi

Potaczenia sieci Wykonawcy ze stykami (port na urzgdzeniu nalezagcym do Zamawiajacego
badz gniazdo na krosownicy nalezacej do Zamawiajacego) beda realizowane w technologii
Ethernet.

Lacze musi zapewniaé¢ gwarantowang przepltywnos$¢ w warstwie Ethernet w obu kierunkach
rownoczes$nie (symetrycznie, full-duplex) odpowiednio dla poszczegdlnych lokalizacji
Zamawiajacego:

Ip. Lokalizacja Zamawiajacego Wymagana minimalna Wymagana
gwarantowana przeptywnos¢ | minimalna liczba
Lokalizacja Zamawiajacego VLANoOw
tacza (Mbit/s)

1. Wolska 37 10 20

2. Miodowa 18 10 20

3. Litewska 1 / Marszatkowska 24 10 20

4. Batalionu Pigs¢ 9 45 20

5. Karolkowa 84 60 20

6. Kondratowicza 8 10 20

7. Stepinska 19 10 20

8. Erazma Ciotka 27 10 20

Kampus Banacha (Zwirki 1
9. Wigury 61) 150 180
3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rezygnacji z dwoch tacz (lokalizacje 2 i 3 w/w tabeli)

z dwumiesigcznym wyprzedzeniem powiadomienia Wykonawcy.

Srednie liczone dla 1000 pakietéw, wysytanych co 3 sekundy, opdznienie przestania
pojedynczego pakietu ICMP o wielkosci 1500 bajtow w obie strony (RTT) powinno
wynosi¢ najwyzej 20 milisekund dla kazdego tacza w relacji od pozycji 1-9 do pozycji 10
tabeli nr 1. Test wykonywany przy obcigzeniu tacza do 50% jego gwarantowanej
przeptywnosci.

Lacza musza umozliwia¢ przezroczysty transport VLANOw 802.1q odpowiednio
dla poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajacego w liczbie takiej samej lub wigkszej
od wymienionej w tabeli nr 1.

Wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ zwigkszenia liczby obstugiwanych VLANoOw
maksymalnie do podwojenia ich liczby dla poszczegdlnych lokalizacji z zachowaniem
pozostalych cech lacza w ciggu 1 miesigca od zgloszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajacego, bez dodatkowych optat

§ 4.

Wymagania jakosciowe uslugi
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Dostepnos¢ Ustugi w Okresie rozliczeniowym dla poszczegdlnych tagcz nie mniejsza
niz 99,9%.

Roczna Dostepnos¢ Ustugi dla poszczegolnych tacz nie mniejsza niz 99,9%.
Gwarantowany czas reakcji — 1h.

Gwarantowany czas usuni¢cia awarii — 4h.

§5.

Uruchomienie ustugi
Lacza powinny zosta¢ oddane do uzytku w terminie do 1 pazdziernika 2016 r.
Wykonawca na min. 3 dni przed zestawieniem tgcza zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego za pomocg poczty elektronicznej na adres ati-net@wum.edu.pl.
Ze wzgledow techniczny i organizacyjnych w jednym dniu roboczym Zamawiajacy moze
uczestniczy¢ w uruchomieniu lub odbiorze maksymalnie 3 lacz. Zamawiajacy jest
zobowigzany w ciggu jednego dnia roboczego zglosi¢ reklamacj¢ badz potwierdzi¢
dziatanie uruchomionej ustugi przez podpisanie protokotu uruchomienia.
Wynagrodzenie dla Wykonawcy nalicza si¢ od nastepnego dnia roboczego po podpisaniu
przez Zamawiajacego protokotu uruchomienia jednak nie wczesniej niz od 1.10.2016 r.

§ 6.

Kary umowne
W przypadku niespetnienia warunku dostgpnosci okreslonego w §4 ust. 1 Zamawiajacy
naliczy kary umowne wprost proporcjonalnie do zmniejszonej dostepnosci ustugi,
przyjmujac dla kazdej zmniejszonej o 0,1 % dostgpnosci kare umowng w wysokosci 1 %
wynagrodzenia brutto w danym okresie rozliczeniowym dla danego lacza, a dla nizszej
niz 90% dostepnosci ushugi kar¢ umowng w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto
w danym okresie rozliczeniowym dla danego I3cza.
W przypadku niespetnienia warunku dostgpnosci okreslonego w §4 ust. 2 Zamawiajacy
naliczy kary umowne wprost proporcjonalnie do zmniejszonej dostepnosci ustugi,
przyjmujac dla kazdej zmniejszonej o 0,1 % dostgpnosci kare umowng w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto w danym roku kalendarzowym dla danego lacza, a dla nizszej
niz 90% dostepnosci ustugi kar¢ umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
w danym roku kalendarzowym dla danego lacza.
W odniesieniu do lokalizacji 1 — 9 okreSlonych w tabeli Nr 1, kary umowne
za przekroczenie termindéw okreslonych w §5 ust 1, §7 ust 2, §7 ust 8 lub wykonywanie
prac konserwacyjnych w innych godzinach innych niz okreslone w §7 ust. 2 wynosza 0,1%
wynagrodzenia miesi¢cznego brutto za tacze, ktorego dotycza, za kazda rozpoczeta godzing
opodznienia lub wykonywania prac konserwacyjnych poza ustalonymi godzinami.
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokos$ci 10% wartos$ci brutto
przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.
Rozliczenia kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 dokonywane s3 na koniec okresu
rozliczeniowego dla danej lokalizacji osobno.
Rozliczenia kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 2 dokonywane sg na koniec roku
kalendarzowego dla kazdej lokalizacji osobno, badZz na koniec ostatniego okresu
rozliczeniowego trwania umowy, jesli mija on przed koncem roku kalendarzowego.
Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kwot kar umownych, o ktérych mowa powyzej,
bezposrednio przy zaptacie faktury VAT dotyczacej realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego,
gdy warto$¢ kar umownych jest nizsza niz warto$¢ powstalej szkody. Dochodzenie
roszczen jest mozliwe jedynie do wartosci powstatej szkody.


mailto:ati-net@wum.edu.pl

§7.

Warunki realizacji umowy
Strony beda wspotdziata¢ w celu prawidlowej realizacji przedmiotu umowy,
w szczegblnosci Zamawiajacy jest zobowigzany umozliwi¢ Wykonawcy dostep do
urzadzen realizujacych ustuge znajdujacych si¢ w siedzibie Wykonawcy.
W przypadku planowanych przez Wykonawce przerw konserwacyjnych w dziataniu Ustugi
zobowigzuje si¢ do powiadomienia Zamawiajgcego z wyprzedzeniem nie krotszym niz 4
dni. Prace musza by¢ wykonywane w godzinach 20.00-6.00.
Do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza si¢ okresow:

a. Braku zasilania urzadzen, za ktéry winy nie ponosi Wykonawca
b. Dziatania sity wyzszej
C. Planowych przerw konserwacyjnych

Zgloszenia awarii sg przyjmowane przez Wykonawce przez wszystkie dni w roku,
24 godziny na dobe.

Zgloszenie awarii przez Zamawiajacego polega na poinformowaniu Wykonawcy
0 jej wystapieniu:

Telefonicznie: ...........c.ocovviiiiiiiiiiin..

faksem: ...

PISEMNIC NA AATES; .vvnttitt et

ustnie do protokotu w siedzibie Wykonawcy: j.w.

poczta elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres:

®o0 o

Zgloszenie musi zawiera¢ pelne dane kontaktowe osoby zglaszajacej (imi¢ nazwisko,
email, nr telefonu stacjonarnego i komorkowego).
Potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii polega na poinformowaniu Zamawiajacego
przez Wykonawce poczta elektroniczng lub telefonicznie o zarejestrowaniu zgloszenia
w bazie danych wraz z podaniem numeru zgloszenia. Zamawiajacy jest na biezaco
informowany o statusie zgloszenia 1 kazdej zmianie w jego realizacji. Zamawiajacy
jest poinformowany o usunigciu awarii pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Informacja
ta zawiera godzing usunigcia awarii.
Z kazdej awarii, w ciggu 5 dni roboczych, Wykonawca sporzadzi i dostarczy
Zamawiajacemu uzgodniony protokét zawierajacy co najmniej nastepujace dane:
Data i godzina zgloszenia awarii,
Nr zgloszenia w systemie Wykonawcy i nr w systemie Zamawiajacego;
Kwalifikacje AP/nie AP z uzasadnieniem;
Date i godzing usunig¢cia awarii;
Informacje o przekroczeniu lub nieprzekroczeniu terminow opisanych w §4 ust.
3iust. 4;

f. Krotki opis uszkodzenia;
Protok6t moze by¢ sporzadzony w formie -elektronicznej podpisany przez strony
bezpiecznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

®o0 o

§ 8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w_wysokosci 8% ceny
calkowitej brutto podanej w ofercie, w wysokosci ............ stownie:..............ooeial
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o zamédwienie publiczne zostanie wniesione
w pieniadzu, najp6zniej do dnia zawarcia umowy.
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Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§09.

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie cato$ci przedmiotu umowy ustala si¢ na kwotg
brutto ...cceeeenenn zt (stownie:................ ), w tym podateck VAT w wysokos$ci
................................ 7t zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2.
W przypadku niespetnienia warunku dostepnosci okreslonego w §4 ust. 1 Wykonawca
dokona obnizenia miesigcznego wynagrodzenia za dane lgcze wprost proporcjonalnie
do zmniejszonej dostepnosci ustugi, dla kazdej zmniejszonej o 0,1 % dostgpnosci w danym
okresie rozliczeniowym dla danego tacza (nie dotyczy sytuacji okreslonych w § 7 ust.2 1 3
umowy). Powyzsze obnizenie nastapi niezaleznie od prawa Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oddanie taczy i uruchomienie ustugi
nastapi po dniu 1 pazdziernika 2016 r., Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu koszty
zwigzane z zapewnieniem ustugi transmisji danych, poniesione przez Zamawiajacego,
do chwili uruchomienia tej ustugi przez Wykonawce oraz zaplaci nalezne kary umowne.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
z wynagrodzenia za ustugi $wiadczone na podstawie umowy.
Wynagrodzenie brutto nie moze ulec zwickszeniu w trakcie trwania umowy.
Okresem rozliczeniowym jest okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbgdne do realizacji ustugi.
W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ushugi po pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
lub zakonczenia przed ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, wynagrodzenie zostanie
wyliczone proporcjonalnie do liczby dni, za ktore ustuga dla danego tacza byta swiadczona.

§ 10.

Czas trwania umowy
Czas trwania umowy — od dnia 1 pazdziernika 2016r. do dnia 30 wrzesnia 2018 roku.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku niewywigzywania
si¢ Wykonawcy z zobowigzan objetych umowa.
Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 2, zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwloczne usunig¢cie uchybieh w wykonaniu Umowy. Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce na piSmie o zaistnieniu uchybien 1 wyznaczy czas 14 dni na ich usunigcie.
W przypadku nieusunigcia badz usuniecia tylko czg$ci uchybien Zamawiajacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni.

§11.
Warunki platnosci

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ zaptaty nalezno$ci za przedmiot umowy,
po zakonczeniu danego miesigca (okresu rozliczeniowego okreslonego w §9 ust. 5),
w ktorym ustuga byla faktycznie §wiadczona w terminie do 30 dni od daty wystawienia
faktury, pod warunkiem spelnienia ustalen ust. 2.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania na ostatni dzien miesigca faktury
z wyszczegolnieniem kazdej lokalizacji Zamawiajacego i przekazywania jej nie pdzniej
niz do 15 dnia miesigca nastepujacego, po miesigcu w ktorym wykonano ustuge,
do Kancelarii Uczelni, 02-091 Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 61, pokdj 009.

W  przypadku niedopelnienia obowigzkoéw okreslonych w wust. 2, Wykonawcy
nie przyshuguja odsetki za zwtoke w zaplacie za okres wynikajacy z opoéznionego wptywu

faktury.
Zaptata nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy
3] PN Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia

rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia terminu platnosci Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 3)
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U.
z 2014, poz. 403 ze zm.).

Zobowigzanie zamawiajacego dotyczy naleznosci okreslonej w umowie. Jezeli nalezno$¢
naliczona na fakturze Wykonawcy przewyzszy cen¢ uzgodniong, Zamawiajacy dokona
zaptaty jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
wystawienia faktury korygujace;.

§12.

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie moze przekaza¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang istotnych postanowien niniejszej umowy, z zachowaniem
formy pisemnej, w zakresie ograniczenia umowy poprzez rezygnacj¢ z dwoch tacz
(lokalizacje 2 1 3 w/w tabeli), z zachowaniem 2 miesi¢cznego okresu powiadomienia
Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.
W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej Umowy oraz zalaczonymi
dokumentami, postanowienia niniejszej Umowy posiadaja pierwszenstwo, w zakresie,
w jakim umowa jest w stanie to okreslic.
Kwestie sporne powstate w zwiazku z realizacja niniejszej umowy strony zobowiazuja
si¢ rozstrzyga¢ ugodowo, a w przypadku braku porozumienia przekaza¢ do rozstrzygnigcia
w drodze postgpowania sagdowego w Sadzie Powszechnym wiasciwym dla siedziby
Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden
dla WYKONAWCY i trzy dla ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA : ZAMAWIAJACY:



